
POLÍTICA DE COOKIES 

 

El acceso a la Web puede implicar el uso de cookies, aunque la página puede funcionar 

sin su uso. Las cookies son archivos pequeños que almacenan información en el 

navegador de cada usuario de modo que el servidor pueda reconocer cierta 

información que solamente el servidor pueda leer.  

Las cookies duran un tiempo limitado. Ninguna cookie permite revelar cualquier 

teléfono, correo electrónico u otros detalles de identificación. Las cookies no pueden 

extraer ninguna información del disco duro del usuario u obtener información personal 

sobre el mismo. La única manera que la información personal de un usuario puede 

formar parte de un archivo de la cookie es si el usuario personalmente da esta 

información al servidor. 

Aunque las cookies nos ayudan a optimizar el servicio del sitio Web, los usuarios que 

no deseen recibir las cookies o que no quieran que se informe de su visita, pueden 

configurar su navegador a tal efecto. Todos los navegadores de Internet tienen 

opciones disponibles en su configuración que permiten bloquear o permitir las cookies 

de sitios web concretos. 

 

NUESTRAS COOKIES 

 

BOOKING_VALUE,CART_COOKIE,MIRAI_a
u 

Persistent
e 

Dependiendo 
de la versión 
del motor de 
reservas, estas 
cookies son 
necesarias para 
su óptimo 
funcionamiento
. 

Estrictament
e necesaria 

moove_gdpr_popup 
Persistent
e 

Configurada 
para mostrar la 
Política de 
Cookies 

Estrictament
e necesaria 

qtrans_front_language 
Persistent
e 

Configurada 
para gestionar 
el idioma del 

Estrictament
e necesaria 



visitante 
(webs3) 

__cfduid 
 

Cookie asociada 
con sitios que 
Cookie asociada 
con sitios que 
utilizan 
Cloudflare, 
utilizada para 
acelerar los 
tiempos de 
carga de la 
página 

Estrictament
e necesaria 

TawkConnectionTime Sesión 

Cookie asociada 
con Twak.com 
para la gestión 
y soporte a 
través del chat 

Estrictament
e necesaria 

ft-user-id, ft-client-id 5 años 

Cookie asociada 
con Flip.to para 
la identificación 
de usuario 

Estrictament
e necesaria 

triptease-identity-data Sesión 

Cookie asociada 
con 
Triptease.com 
para la 
identificación 
de usuario 

Estrictament
e necesaria 

 

 

 

COOKIES DE TERCEROS 

 

google.com/analyt
ics/ __utma 

Persisten
te 

Se usa para 
distinguir usuarios 
y sesiones. La 
cookie se crea 
cuando se ejecuta 
la biblioteca 

Funcionalid
ad 

http://google.com/analytics/
http://google.com/analytics/


JavaScript y no hay 
ninguna cookie 
__utma. La cookie 
se actualiza cada 
vez que se envían 
datos a Google 
Analytics. 

google.com/analyt
ics/ __utmc 

Persisten
te 

No se usa en ga.js. 
Se configura para 
interactuar con 
urchin.js. 
Anteriormente, 
esta cookie 
actuaba junto con 
la cookie __utmb 
para determinar si 
el usuario estaba 
en una nueva 
sesión o visita. 

Funcionalid
ad 

aws.amazon.com  AWSALB 
Persisten
te 

Configurada por el 
uso de un Amazon 
ELB Application 
Load Balancer 

Funcionalid
ad 

vimeo.com  vimeo 15 días 
 

Funcionalid
ad 

vimeo.com  player 365 días 
 

Funcionalid
ad 

hotjar.com  _hjIncludedInSample 
Persisten
te 

Esta cookie de 
sesión está 
configurada para 
notificar a 
Hotjar si el 
visitante está 
incluido en la 
muestra que se 
usa para generar 
funnels. 

Cookies de 
análisis 

hotjar.com  

__hs*, hubspotutk, 
hsPagesViewedThisSes
sion, hsfirstvisit 

Persisten
te 

Cookies 
configuradas por 
HubSpot para 
hacer seguimiento 

Cookies de 
análisis 

http://google.com/analytics/
http://google.com/analytics/
http://aws.amazon.com/
http://vimeo.com/
http://vimeo.com/
http://hotjar.com/
http://hotjar.com/


de los visitantes en 
hotjar.com 

hotjar.com  mp_* 
Persisten
te 

Cookies 
configuradas por 
Mixpanel para 
ejecutar un 
seguimiento de 
uso en hotjar.com 

Cookies de 
análisis 

google.com/analyt
ics/ 

_gat, 
_dc_gtm_<property-
id> 

Persisten
te 

Utilizada para 
limitar las tasas de 
solicitudes. Si 
Google Analytics 
se usa a través de 
Google Tag 
Manager, esta 
cookie se llamará 
_dc_gtm_<propert
y-id>. 

Cookies de 
análisis 

google.com/analyt
ics/ __utmb 

Persisten
te 

Se usa para 
determinar nuevas 
sesiones o visitas. 
La cookie se crea 
cuando se ejecuta 
la biblioteca 
JavaScript y no hay 
ninguna cookie 
__utmb. La cookie 
se actualiza cada 
vez que se envían 
datos a Google 
Analytics. 

Cookies de 
análisis 

google.com/analyt
ics/ __utmt 

Persisten
te 

Usada para limitar 
la tasa de 
solicitudes 

Cookies de 
análisis 

google.com/analyt
ics/ __utmz 

Persisten
te 

Almacena la 
fuente de tráfico o 
la campaña que 
explica cómo ha 
llegado el usuario 
al sitio. La cookie 
se crea cuando se 
ejecuta la 
biblioteca 

Cookies de 
análisis 

http://hotjar.com/
http://google.com/analytics/
http://google.com/analytics/
http://google.com/analytics/
http://google.com/analytics/
http://google.com/analytics/
http://google.com/analytics/
http://google.com/analytics/
http://google.com/analytics/


JavaScript y se 
actualiza cada vez 
que se envían 
datos a Google 
Analytics. 

veinteractive.com  __ssid 
Persisten
te 

Cookie 
configurada por 
thehotelsnetwork.
com para la 
gestión y 
optimización de 
visitas a la página 
web. 

Cookies de 
análisis 

criteo.com  uid 
Persisten
te 

Establece un 
identificador para 
la sesión. Esto 
permite a la web 
obtener datos del 
comportamiento 
del visitante con 
propósitos 
estadísticos. 

Cookies de 
análisis 

vimeo.com  _uetvid Sesión 
 

Cookies de 
análisis 

vimeo.com  _gcl_au 45 días 
 

Cookies de 
análisis 

vimeo.com  _fbp 45 días 
 

Cookies de 
análisis 

vimeo.com  _abexps 380 días 
 

Cookies de 
análisis 

vimeo.com  __qca 377 días 
 

Cookies de 
análisis 

vimeo.com  sd_client_id 2 años 
 

Cookies de 
análisis 

vimeo.com  _ga 2 años 
 

Cookies de 
análisis 

vimeo.com  vuid 2 años 
 

Cookies de 
análisis 

http://veinteractive.com/
http://criteo.com/
http://vimeo.com/
http://vimeo.com/
http://vimeo.com/
http://vimeo.com/
http://vimeo.com/
http://vimeo.com/
http://vimeo.com/
http://vimeo.com/


vimeo.com  __ssid 10 años 
 

Cookies de 
análisis 

vimeo.com  is_logged_in 10 años 
 

Cookies de 
análisis 

vimeo.com  has_logged_in 10 años 
 

Cookies de 
análisis 

 

  

COOKIES DE TERCEROS DESTINADAS A MARKETING 

 

google.com/analytics/  

_gac_<property-
id> Persistente 

Contiene 
información 
relacionada 
con la 
campaña para 
el usuario. Si 
has vinculado 
las cuentas de 
Google 
Analytics y 
AdWords, las 
etiquetas de 
conversión 
web de 
AdWords 
leerán esta 
cookie a 
menos que 
renuncies a 
ella. 

Publicidad 
comportamental 

.doubleclick.net IDE 365 días 

Cookie de 
seguimiento 
para las 
campañas de 
anuncios 

Publicidad 
comportamental 

 

 

 

http://vimeo.com/
http://vimeo.com/
http://vimeo.com/
http://google.com/analytics/


 

 

Nuestra página y e-mails con formato HTML pueden utilizar balizas y/o cookies para 

realizar estadísticas acerca del uso de nuestra página web. Una baliza web es una 

imagen colocada en el mensaje para informarnos de la visualización de dicho mensaje, 

con el único objetivo de realizar estadísticas de uso. 

 

Para más información sobre como bloquear el uso de las cookies a través del 

navegador Chrome pulse aquí 

Para más información sobre como bloquear el uso de las cookies a través del 

navegador Explorer pulse aquí 

Para más información sobre como bloquear el uso de las cookies a través del 

navegador Firefox pulse aquí 

Para más información sobre como bloquear el uso de las cookies a través del 

navegador Safari pulse aquí 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://support.google.com/chrome/?hl=es=95647#topic=7438008
https://support.google.com/chrome/?hl=es=95647#topic=7438008
https://support.google.com/chrome/?hl=es=95647#topic=7438008
https://support.google.com/chrome/?hl=es=95647#topic=7438008


COOKIE POLICY 

 

Access to the Website may involve the use of cookies, although the Website may 

function without their use. Cookies are small files that store information in the 

browser of each user so that the server can recognise certain information that only the 

server can read.  

Cookies last for a limited time. No cookie allows any phone, email or other identifying 

details to be revealed. Cookies cannot extract any information from the user’s hard 

drive or obtain personal information about the user. The only way that a user’s 

personal information can form part of a cookie file is if the user personally provides 

that information to the server. 

Although cookies help us to optimise the service of the Website, users who do not 

wish to receive cookies or who do not want to be informed of their visit, can configure 

their browser to that effect. All Internet browsers have options available in their 

settings that allow you to block or allow cookies from specific websites. 

 

OUR COOKIES 

 

BOOKING_VALUE,CART_COOKIE,MIRAI_au Persistent 

Depending on the 
version of the 
booking engine, 
these cookies are 
necessary for its 
optimal functioning. 

Strictly 
necessary 

moove_gdpr_popup Persistent 

Configured to 
display the Cookies 
Policy 

Strictly 
necessary 

qtrans_front_language Persistent 

Configured to 
manage the visitor's 
language (webs3) 

Strictly 
necessary 

__cfduid 
 

Cookie associated 
with sites using 
CloudFlare, used to 
speed up page 
loading times 

Strictly 
necessary 



TawkConnectionTime Session 

Cookie associated 
with Twak.com for 
management and 
support via chat 

Strictly 
necessary 

ft-user-id, ft-client-id 5 years 

Cookie associated 
with Flip.to for user 
identification 

Strictly 
necessary 

triptease-identity-data Session 

Cookie associated 
with Triptease.com 
for user 
identification 

Strictly 
necessary 

 

 

 

THIRD-PARTY COOKIES 

 

google.com/analyt
ics/ __utma 

Persiste
nt 

Used to distinguish 
users and sessions. 
The cookie is 
created when the 
JavaScript library is 
run and there is no 
cookie __utma. 
The cookie is 
updated each time 
data are sent to 
Google Analytics. 

Functionali
ty 

google.com/analyt
ics/ __utmc 

Persiste
nt 

Not used in ga.js. It 
is configured to 
interact with 
urchin.js. 
Previously, this 
cookie worked with 
the cookie __utmb 
to determine if the 
user was in a new 
session or a visit. 

Functionali
ty 

aws.amazon.com  AWSALB 
Persiste
nt 

Configured for use 
by an Amazon ELB 

Functionali
ty 

http://google.com/analytics/
http://google.com/analytics/
http://google.com/analytics/
http://google.com/analytics/
http://aws.amazon.com/


Application Load 
Balancer 

vimeo.com  vimeo 15 Days 
 

Functionali
ty 

vimeo.com  player 
365 
Days 

 

Functionali
ty 

hotjar.com  _hjIncludedInSample 
Persiste
nt 

This session cookie 
is 
configured to 
notify 
Hotjar if the visitor 
is included in the 
sample that is used 
to generate 
funnels. 

Analytics 
cookies 

hotjar.com  

__hs*, hubspotutk, 
hsPagesViewedThisSes
sion, hsfirstvisit 

Persiste
nt 

Cookies configured 
by HubSpot to 
monitor visitors in 
hotjar.com 

Analytics 
cookies 

hotjar.com  mp_* 
Persiste
nt 

Cookies configured 
by Mixpanel to run 
a use monitoring in 
hotjar.com 

Analytics 
cookies 

google.com/analyt
ics/ 

_gat, 
_dc_gtm_<property-
id> 

Persiste
nt 

Used to limit the 
rate of requests. If 
Google Analytics is 
used via Google 
Tag Manager, this 
cookie will be 
called 
_dc_gtm_<propert
y-id>. 

Analytics 
cookies 

google.com/analyt
ics/ __utmb 

Persiste
nt 

Used to determine 
new sessions or 
visits. The cookie is 
created when the 
JavaScript library is 
run and there is no 
cookie __utmb. 
The cookie is 
updated each time 

Analytics 
cookies 

http://vimeo.com/
http://vimeo.com/
http://hotjar.com/
http://hotjar.com/
http://hotjar.com/
http://google.com/analytics/
http://google.com/analytics/
http://google.com/analytics/
http://google.com/analytics/


data are sent to 
Google Analytics. 

google.com/analyt
ics/ __utmt 

Persiste
nt 

Used to limit the 
rate of requests 

Analytics 
cookies 

google.com/analyt
ics/ __utmz 

Persiste
nt 

Stores the source 
of traffic or the 
campaign that 
explains how the 
user arrived at the 
site. The cookie is 
created when the 
JavaScript library is 
run and is updated 
each time data are 
sent to Google 
Analytics. 

Analytics 
cookies 

veinteractive.com  __ssid 
Persiste
nt 

Cookie configured 
by 
thehotelsnetwork.c
om to manage and 
optimise visits to 
the Website. 

Analytics 
cookies 

criteo.com  uid 
Persiste
nt 

Establishes a 
session identifier. 
This enables the 
website to obtain 
visitor behaviour 
data for statistical 
purposes. 

Analytics 
cookies 

vimeo.com  _uetvid Session 
 

Analytics 
cookies 

vimeo.com  _gcl_au 45 Days 
 

Analytics 
cookies 

vimeo.com  _fbp 45 Days 
 

Analytics 
cookies 

vimeo.com  _abexps 
380 
Days 

 

Analytics 
cookies 

vimeo.com  __qca 
377 
Days 

 

Analytics 
cookies 

http://google.com/analytics/
http://google.com/analytics/
http://google.com/analytics/
http://google.com/analytics/
http://veinteractive.com/
http://criteo.com/
http://vimeo.com/
http://vimeo.com/
http://vimeo.com/
http://vimeo.com/
http://vimeo.com/


vimeo.com  sd_client_id 2 years 
 

Analytics 
cookies 

vimeo.com  _ga 2 years 
 

Analytics 
cookies 

vimeo.com  vuid 2 years 
 

Analytics 
cookies 

vimeo.com  __ssid 10 years 
 

Analytics 
cookies 

vimeo.com  is_logged_in 10 years 
 

Analytics 
cookies 

vimeo.com  has_logged_in 10 years 
 

Analytics 
cookies 

 

  

THIRD-PARTY MARKETING COOKIES 

 

google.com/analytics/  

_gac_<property-
id> Persistent 

Contains 
information related 
to the user 
campaign. If the 
Google Analytics 
and AdWords have 
been linked, the 
AdWords website 
conversion labels 
will read this cookie 
unless you reject it. 

Behavioural 
advertising 

.doubleclick.net IDE 365 Days 

Cookie to monitor 
advertising 
campaigns 

Behavioural 
advertising 

 

 

 

 

 

http://vimeo.com/
http://vimeo.com/
http://vimeo.com/
http://vimeo.com/
http://vimeo.com/
http://vimeo.com/
http://google.com/analytics/


Our website and HTML-formatted emails may use beacons and/or cookies to compile 

statistics about the use of our website. A web beacon is an image placed in the 

message to inform us of the display of that message, with the sole purpose of making 

usage statistics.  

 

For more information on how to block the use of cookies through Chrome click here 

For more information on how to block the use of cookies through Explorer click here 

For more information on how to block the use of cookies through Firefox click here 

For more information on how to block the use of cookies through Safari click here 

 

 

https://support.google.com/chrome/?hl=es=95647#topic=7438008
https://support.google.com/chrome/?hl=es=95647#topic=7438008
https://support.google.com/chrome/?hl=es=95647#topic=7438008
https://support.google.com/chrome/?hl=es=95647#topic=7438008

